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Dit reglement is geldig vanaf het schooljaar 2011-2012 en vervangt alle voorgaande.
Dit reglement is onlosmakelijk verbonden en vormt een geheel met de opleidingsgebonden informatiemap en de studiegids.
						
Naast het recht op degelijk onderwijs heeft men binnen CVO VSPW-Kortrijk ook recht op een correcte behandeling, begeleiding tijdens de opleiding en inspraak. Zo kan men in een optimale sfeer studeren.
Dit evaluatiereglement bevat niet alleen de regels, afspraken en verplichtingen waaraan men zich dient te houden, maar ook rechten.

Dit evaluatiereglement houdt rekening met het Decreet van juni 2007 tot regeling van een aantal aangelegenheden van het Volwassenenonderwijs. In dit decreet wordt gesteld dat elk bestuur zijn evaluatiereglement bepaalt en dit reglement overhandigt aan de cursist. 
De cursist tekent hierbij voor ontvangst.

Het voorwerp van de evaluaties zijn de leerplandoelstellingen die voorkomen in de goedgekeurde leerplannen. Indien er (nog) geen leerplannen zijn gebeurt de evaluatie aan de hand van de basiscompetenties, zoals die zijn opgenomen in het opleidingsprofiel van de opleiding.

Voor alle gevallen, die niet door dit reglement of door andere reglementaire schikkingen zijn geregeld, beslist de evaluatiecommissie autonoom en soeverein in overeenstemming met de geldende wetgeving.
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Examenmodaliteiten en examentijdstip
1.1. Een evaluatie kan een schriftelijk of een mondeling examen zijn, kan bestaan uit één of meerdere taken of kan bestaan uit permanente evaluatie (wat wil zeggen dat de activiteiten tijdens de lesmomenten mee in rekening worden gebracht en dat het gaat om een continue beoordeling van de vorderingen van een cursist t.a.v. de beoogde competenties); deze permanente evaluatie gebeurt aan de hand van observaties of toetsen.   
Soms kan de evaluatie bestaan uit een combinatie van deze verschillende evaluatievormen. 
1.2. In het modulair georganiseerd onderwijs kunnen zowel tijdens als op het einde van het semester evaluaties georganiseerd worden. Het CVO organiseert ten minste voor iedere module een evaluatie.
De evaluatie en deliberatie gebeurt per module.
1.3. Per module bepaalt de directeur bij de aanvang van het opleidingsonderdeel de datum van het eindevaluatie. Dit wordt bekend gemaakt via het uurrooster of ad valvas.
De data van eventuele tussentijdse evaluaties, deeltoetsen of -proeven worden door de leraar ten laatste de tweede les aan de cursisten meegedeeld.
1.4. Wanneer de cursist beslist deel te nemen aan de evaluatie, moet dit in het semester waar de cursist is ingeschreven voor de betreffende module.
1.5. De beoordelingscriteria worden afgeleid uit de doelstellingen en leerinhouden van de leerplannen; desgevallend de basiscompetenties, zoals die zijn opgenomen in het opleidingsprofiel van de opleiding.
1.6. Een negatieve beoordeling op één onderdeel van een beoogde  competentie (bv. attitudes) kan voor de module waar aan deze competentie gewerkt wordt betekenen dat men niet geslaagd is voor deze module.
[bookmark: _Toc299444723]De evaluatievorm
2.1. De directeur is verantwoordelijk voor de vorm en de organisatie van de evaluaties.
Ten laatste tijdens zijn/haar tweede les geeft elke leraar alle nodige informatie over vorm en inhoud van de evaluaties en de criteria die gehanteerd worden. 
2.2. Een cursist die afwezig was, moet zo vlug mogelijk en op eigen initiatief informeren (bij medecursisten of bij de leraar) of er tijdens zijn afwezigheid belangrijke afspraken werden gemaakt en of er cursusteksten werden uitgedeeld.
2.3. Indien bij de evaluatie van een module gebruik wordt gemaakt van taken, dan is de cursist verantwoordelijk de taak volgens de gemaakte afspraken tijdig en correct in te dienen. Wanneer dit niet het geval is, is de cursist niet geslaagd voor deze evaluatie (onderdeel). 
Indien de cursist ziek is of een andere gewettigde reden heeft (geen dienstreden) dan dient men de taak in de eerstvolgende lesdag na de gewettigde  afwezigheid. De cursist voegt hierbij een kopie van de wettiging.
2.4. De cursist bewaart zelf een kopie van een ingediende taak tot na het terugkoppelingsmoment van die module.
2.5. Bij een mondeling examen wordt schriftelijke voorbereidingstijd toegestaan.
2.6. In geval van overmacht kan de directeur een mondeling examen schriftelijk laten afleggen of omgekeerd. 
2.7. Cursisten die omwille van handicap, chronische ziekte, ernstige leerstoornissen of andere factoren de evaluaties in een bepaalde vorm en/of spreiding niet (gunstig) kunnen afleggen, krijgen een langdurig bijzonder statuut. Zij richten zich bij de start van de opleiding tot de opleidingscoördinator. Deze zal, op basis van erkende documenten het statuut toekennen.  De cursist zelf regelt dan –aan het begin van de module- de praktische modaliteiten (voor de lesmomenten en de evaluaties) met de moduleleraar.
2.8. Cursisten die omwille van onvoorziene omstandigheden tijdens het semester evaluaties in een bepaalde vorm en/of spreiding niet (gunstig) kunnen afleggen, richten zich van zodra de omstandigheden zich voordoen tot de opleidings-coördinator. Deze zal, op basis van erkende documenten, in overleg met de cursist en de betrokken leraren de mogelijkheden uitzoeken. De cursist zelf regelt dan ten minste twee weken voor de evaluatie de praktische modaliteiten met de moduleleraar.
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Om aan de evaluatie te mogen deelnemen moet een cursist:
· voldoen aan de toelatingsvoorwaarden;
· het inschrijvingsgeld en cursusgeld betaald hebben of hiervan vrijgesteld zijn;
· voldoen aan de administratieve formaliteiten zoals omschreven in het Centrumreglement; 
· voldoen aan de door het studieprogramma opgelegde verplichtingen zoals de aanwezigheden,  praktijkuren, practica, seminaries, enz.
Wie ten onrechte heeft deelgenomen aan een evaluatie krijgt de notitie “Niet deelgenomen”
[bookmark: _Toc299444725]Afwezigheid of stopzetten van de evaluaties/EVC-proef
4.1. Een afwezigheid tijdens een evaluatie/EVC-proef wordt slechts als gewettigd beschouwd wanneer deze door een geneeskundig attest gestaafd wordt. 
Uitzonderlijk kunnen gevallen van overmacht, speciaal verlet of uitzonderlijke reden, wanneer ze worden gestaafd,  ook als gewettigde afwezigheid worden beschouwd.  Hierover oordeelt de opleidingscoördinator.
Opgelet! Voor evaluaties/EVC-proeven geldt NIET een gewone dienstreden 
4.2. Van de cursist wordt verwacht dat hij aanwezig is op het startmoment van de evaluatie/EVC-proef. Wie door overmacht later toekomt, kan nog deelnemen aan de evaluatie/EVC-proef tot de eerste cursist de evaluatie/EVC-proef indient en het lokaal verlaat. Wie later komt wordt doorverwezen naar het inhaalexamen op voorwaarde dat de laattijdigheid wordt gestaafd.
4.3. Wanneer men omwille van een gewettigde reden niet kan deelnemen aan een evaluatie/EVC-proef levert men binnen de 7 kalenderdagen en uiterlijk op het inhaalexamen een kopie van het wettigend bewijs in met vermelding van: naam, opleiding, groep en de module voor welke evaluatie/EVC-proef men dit inlevert.
4.4. Wanneer men om ongewettigde reden niet deelneemt aan een evaluatie krijgt men een ‘Niet deelgenomen’ als aanduiding op het rapport. Wanneer men voor een evaluatieonderdeel ongewettigd afwezig is of zijn examentaak niet tijdig/correct indient, dan krijgt men voor dit onderdeel 0 punten.
[bookmark: _Toc299444726]Inhaalexamens
5.1.Wanneer de cursist om gewettigde reden niet kan deelnemen aan een evaluatie, kan hij/zij deze afleggen op de dag van het inhaalexamen van hetzelfde semester. Dit wordt bekend gemaakt via het uurrooster of ad valvas. 
5.2.	Op de dag van het inhaalexamen brengt de cursist zelf het origineel van de schriftelijke wettiging van zijn afwezigheid mee. Enkel wanneer hij dit aflevert, kan hij aan het inhaalmoment deelnemen. 
5.3.Indien er betwisting bestaat over de aard van de wettiging, kan de cursist aan het inhaalexamen deelnemen. Binnen de 7 dagen wordt hij verwittigd indien de wettiging niet voldoende is. De cursist krijgt dan een ‘Niet deelgenomen’ als aanduiding op het rapport.
5.4. Bij wettige afwezigheid tijdens een evaluatiemoment tijdens de les zelf, bepaalt de leraar de alternatieve weg om te evalueren.
[bookmark: _Toc299444727]Vrijstellingen
De directie van het centrum kan vrijstelling van modules verlenen. Deze vrijstellingen hebben steeds betrekking op de combinatie van lessen en bijhorende evaluatieactiviteiten en kunnen leiden tot studietijdverkorting. De vrijstelling geldt voor een volledige module; men kan geen vrijstelling verkrijgen voor delen van modules.
Vrijstellingen kunnen in elk semester aangevraagd worden voor 15 september (eerste semester)/15 februari (tweede semester) bij de opleidingscoördinator. In afwachting van de uitspraak volgt de cursist de lessen van de module wanneer hij hiervoor ingeschreven is.
[bookmark: _Toc299444728]Eerder/elders verworven kwalificaties (EVK)
Dit betekent elk binnenlands of buitenlands studiebewijs van minstens hetzelfde onderwijsniveau dat erkend wordt door het Departement Onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap en aangeeft dat een formeel leertraject met goed gevolg werd doorlopen. 

Om in aanmerking te komen voor een vrijstelling op basis van EVK, moet aan volgende voorwaarden voldaan zijn:
· De vroegere opleiding situeert zich op minstens hetzelfde studieniveau als de module waarvoor vrijstelling gevraagd wordt.
· De cursist was geslaagd in de opleidingsonderdelen op basis waarvan de vrijstelling gevraagd wordt.
· De omvang, inhoud en finaliteit van de opleidingsonderdelen is vergelijkbaar (daarom niet dezelfde) met de module waarvoor vrijstelling gevraagd wordt.
· als het studiebewijs méér dan 10 jaar oud is en er een sterke evolutie is in het vakgebied, dan legt de cursist een vrijstellingsproef af.
Een vrijstelling op basis van EVK is slechts geldig voor de opleiding waarvoor ze toegekend is en voor de instelling die ze heeft goedgekeurd.

Procedure:
De cursist die beschikt over EVK’s en meent op grond hiervan vrijstelling te kunnen verkrijgen voor een module/modules, richt hiertoe een aanvraag tot de opleidingscoördinator vóór 15 september, respectievelijk 15 februari. De aanvraag kan gebeuren voor de hele opleiding of per semester. Hij documenteert zijn aanvraag met relevante studiebewijzen en andere bewijsstukken i.v.m. de inhoud en de omvang van de gevolgde opleiding.
De betrokken leraar of opleidingscoördinator beoordeelt de aanvraag, rekening houdend met de mate waarin de beoogde competenties gerealiseerd zijn volgens de bewijsstukken.
[bookmark: _Toc299444729]Eerder/elders verworven competenties (EVC)
Dit betekent een geheel van kennis, inzicht, vaardigheden en attitudes die het mogelijk maken om in concrete beroepssituaties handelend op te treden en dat verworven werd door middel van leerprocessen die niet met een officieel erkend studiebewijs kunnen worden aangetoond.

Een vrijstelling op basis van EVC wordt verleend als uit het bekwaamheidsonderzoek blijkt dat de onderzochte competentie aan de volgende voorwaarden voldoet:
· authentiek: de bewijsstukken leveren een bewijs van het presteren van de kandidaat zélf,
· actueel: de bewijsstukken weerspiegelen het huidige competentieniveau,
· relevant: de competentie is toereikend om relevante elementen van de opleiding te dekken,
· kwantitatief toereikend: de bewijsstukken verwijzen naar een voldoende lange periode van activiteiten en variatie in handelings- en/of opleidingscontexten.

Procedure :
De cursist die meent te beschikken over eerder/elders verworven competenties die in aanmerking kunnen komen voor een vrijstelling van een module, richt hiertoe een aanvraag tot de opleidingscoördinator vóór 15 september, respectievelijk 15 februari. 
In een verkennend gesprek gaat de opleidingscoördinator na of er een voldoende brede en relevante ervaring aanwezig is om een verder bekwaamheidsonderzoek op een zinvolle manier uit te voeren.
Als dit het geval is, verricht de opleiding een formeel bekwaamheidsonderzoek om vast te stellen over welke competenties de aanvrager beschikt. 
· Aan de cursist wordt aan de hand van het competentieschema duidelijk gemaakt welke competenties minimaal aanwezig moeten zijn en welke elementen hiervan voor hem van toepassing zijn.
De bewijslast voor de verworven competenties ligt bij de cursist.
· Binnen het competentieonderzoek kan gebruik gemaakt worden van volgende middelen (niet-limitatief): een gestructureerd gesprek, het beoordelen van een paper, het afnemen van een formele test, directe observatie van gedragingen, een evaluatie gebaseerd op verzamelde informatie (portfolio) en de inzage van realisaties, een assessment…
De aanvrager betaalt voor de EVC-procedure het door de directeur bepaalde bedrag. Dit wordt bekendgemaakt bij het begin van de inschrijvingsperiode.
Een vrijstelling op basis van EVC is slechts geldig voor de opleiding waarvoor ze toegekend is en voor de instelling die ze heeft goedgekeurd.
[bookmark: _Toc299444730]Criteria sleutelvaardigheden en -houdingen
De cursisten dienen zich zo te gedragen dat hun houding in overeenstemming is met de verwachtingen die aan een gegradueerd opvoeder/begeleider TSO3 binnen de sociale sector worden gesteld.

Bij de evaluatie van de cursist via de respectievelijke modules, en vooral bij de methodisch georiënteerde en praktijkmodules, en bij het toekennen van het diploma wordt ook hiermee rekening gehouden. 
Daartoe hanteren wij de criteria die vermeld staan in lijst sleutelvaardigheden van het opleidingsprofiel Jeugd- en Gehandicaptenzorg. Deze bevat basisvaardigheden, –houdingen en attitudes die essentieel zijn in het beroep van opvoeder/begeleider. Alle betrokken leraren kunnen op deze lijst scoren. Hierbij wordt een procedure gevolgd waarbij de cursist op de hoogte wordt gesteld wanneer er aanleiding is tot het formuleren van criteria in verband met de sleutelvaardigheden- en houdingen. De geformuleerde criteria worden op de deliberatie ingebracht door de betrokken leraar en kunnen sanctionerend werken voor de modules ‘Methodische werkbegeleiding en supervisie’ en  voor de modules ‘Gesuperviseerde Beroepspraktijk’.
[bookmark: _Toc299444731]De evaluatiecommissie
[bookmark: _Toc299444732]De samenstelling
De directeur richt per opleiding, per module een evaluatiecommissie op.

Iedere evaluatiecommissie bestaat uit volgende stemgerechtigde leden:
•	De directeur, hij /zij neemt het voorzitterschap waar of - bij diens ontstentenis - een door hem /haar aangewezen lid van de evaluatiecommissie;
•	De leden van het onderwijzend personeel, belast met de onderwijs- en andere studieactiviteiten van de cursist.

Iedere evaluatiecommissie kan bestaan uit de volgende niet-stemgerechtigde leden:
•	de secretaris van de evaluatiecommissie;
•	de ombudsman 
•	externe commissieleden.
De directeur bepaalt bij welke evaluaties het aangewezen is om externe commissieleden op te nemen in de evaluatiecommissie. 
De directeur regelt de werking van het secretariaat en wijst de secretaris aan.

Een lid van de evaluatiecommissie kan niet deelnemen aan de beraadslaging van de evaluatiecommissie voor de evaluaties van een bloed- of aanverwant tot en met de vierde graad.
[bookmark: _Toc299444733]Verantwoordelijkheden en bevoegdheden
De evaluatiecommissie beoordeelt of de cursist de competenties beheerst van de modules waarvoor hij is ingeschreven en evaluaties heeft afgelegd. Dit gebeurt op het einde van elk semester en voor elke module apart.

Resultaten die tussentijds, in de loop van het semester worden meegedeeld, zijn officieus en hebben een remediërende betekenis. De resultaten dienen op het einde van het semester door de evaluatiecommissie bekrachtigd te worden.

De evaluatiecommissie beslist op het einde van de opleiding over de toe te kennen vermeldingen. Volgende vermeldingen zijn mogelijk: voldoening, onderscheiding, grote onderscheiding of grootste onderscheiding, naargelang de uitslagen respectievelijk 50%, 70%, 80% of 90% bedragen.  Wanneer de evaluatiecommissie  oordeelt dat een andere vermelding dan deze welke overeenstemt met de bekomen uitslag, dient toegekend te worden, brengt zij het behaalde percentage in overeenstemming met de vermelding door aanpassing van het totaal der behaalde cijfers.

Ingeval van fraude gepleegd door de cursist, beslist de evaluatiecommissie over de mogelijke consequenties.

De evaluatiecommissie ziet bij de uitreiking van studiebewijzen toe op het correct toekennen van vrijstellingen en de juistheid van de studiebekrachtiging.

[bookmark: _Toc299444734]De wijze van beraadslaging
De stemgerechtigde leden van de evaluatiecommissie hebben de plicht de beraadslaging bij te wonen. 
Om geldig te beraadslagen moet tenminste de helft van de stemgerechtigde leden van de evaluatiecommissie aanwezig zijn.

De evaluatiecommissie neemt haar beslissingen bij unanimiteit van de stemgerechtigde leden.
Wanneer er geen unanimiteit is, legt de voorzitter de stemming op. Deze stemming is geheim. 

Alleen de leraars die in het betreffende semester een onderwijsopdracht aan de cursist hebben uitgevoerd, zijn stemgerechtigd. 
Elk stemgerechtigd lid van de evaluatiecommissie heeft per cursist slechts één stem ongeacht het aantal modules waarover hij in het betreffende semester heeft geëvalueerd.

De voorzitter van de evaluatiecommissie formuleert het voorstel waarover de leden zullen stemmen. Geldig stemmen gebeurt door zich, volgens de afgesproken procedure, ondubbelzinnig voor of tegen het voorstel van de voorzitter uit te spreken of door zich te onthouden. Het voorstel van de voorzitter is aanvaard als het meer dan de helft van de uitgebrachte stemmen behaalt.
Een onthouding wordt beschouwd als een niet uitgebrachte stem.
Bij gelijkheid van stemmen is de cursist geslaagd.

De beraadslaging van de evaluatiecommissie is geheim. De leden van de evaluatiecommissie zijn dus tot geheimhouding over de beraadslaging en de stemming verplicht.

Het proces-verbaal van de beraadslagingen van de evaluatiecommissie vermeldt de samenstelling van de evaluatiecommissie en de aanwezigen bij de beraadslagingen. Het bevat bovendien per cursist het globale evaluatieresultaten, de genomen beslissingen over het slagen /niet slagen en de verleende vermelding.

Tenminste de voorzitter en de secretaris van de evaluatiecommissie ondertekenen het proces-verbaal.
[bookmark: _Toc299444735]Beslissing van de evaluatiecommissie
De beslissing van de evaluatiecommissie gaat over het al dan niet verworven hebben van leerplandoelstellingen en leerinhouden - desgevallend de basiscompetenties, zoals die zijn opgenomen in het opleidingsprofiel van de opleiding - van de volledige module waarvoor de cursist ingeschreven is.
De cursist is geslaagd voor een module wanneer hij minstens 50% van de punten heeft behaald. 

De cursist verwerft een Certificaat of Diploma (cfr. Centrumreglement) nadat hij voor alle modules van de opleiding is geslaagd. 
[bookmark: _Toc299444736]Bekendmaking van de evaluatieresultaten basisopleidingen
Evaluatieresultaten worden meegedeeld op het terugkoppelingsmoment van de modules het einde van elk semester. Punten van tussentijdse evaluaties worden door de leraar meegedeeld 14 dagen na de evaluatie. Dit als feedback op de geleverde prestaties. Deze punten zijn ten voorlopige titel en pas officieel na de deliberatie. De leraar spreekt af met de groep op welke manier dit gebeurt.

De beslissing van de evaluatiecommissie wordt ten laatste twee weken na de beraadslaging meegedeeld.

Wie tijdens het terugkoppelingsmoment afwezig is en dezelfde dag het rapport niet komt ophalen kan het later komen afhalen bij de opleidingscoördinator (1ste semester) of krijgt het  met gewone postzending toegestuurd (2de semester). Er worden geen rapporten met derden meegegeven. 

Op het terugkoppelingsmoment stellen de examinatoren zich ter beschikking van de cursisten voor bespreking van de resultaten. Cursisten kunnen op het moment van terugkoppeling inzage krijgen van hun mondelinge en schriftelijke evaluatiekopijen en hun permanent evaluatiedossier van gesuperviseerde praktijk. In geen geval kan deze vraag aanleiding geven tot kopijvergelijking. De betreffende leraar of supervisor is daarbij aanwezig.
Cursisten die afwezig zijn op het terugkoppelingsmoment, kunnen hierop geen beroep doen. 

[bookmark: _Toc299444737]Bekendmaking van de evaluatieresultaten bijscholingen
Evaluatieresultaten worden maximum 10 dagen na de deliberatie opgestuurd.
[bookmark: _Toc299444738] Ombudsman (M/V) evaluatieperiode
10.1. De directeur duidt iedere organisatieperiode één of meerdere personen als ombuds aan. De namen worden bekendgemaakt aan de cursist op het moment dat hij/zij de beroepsprocedure opstart, evenals waar en wanneer de met een ombudstaak belaste personen bereikbaar zijn.
10.2. Zij voeren hun opdracht uit voor de cursisten waarvoor zij aangewezen zijn.  Een ombudsman kan in geen geval een stemgerechtigd lid zijn van de evaluatiecommissie.  
10.3. De ombudsman treedt als bemiddelaar op tussen de cursist en de evaluatie-commissie.
De ombudsman onderzoekt alle betwistingen in verband met de evaluatieregeling, het verloop van de evaluatie en de deliberatie.
Om zijn/haar taak zo goed mogelijk te vervullen heeft hij/zij het recht zowel vóór als tijdens de deliberatie, aan de leden van de evaluatiecommissie inlichtingen te vragen over de examens/evaluaties.
10.4. Via de ombudsman kan de cursist inzage krijgen in de verbeterde eigen kopijen en de processen-verbaal van de deliberatie. Onder de voorwaarden bepaald in het decreet van 26 maart 2004 betreffende de openbaarheid van bestuur, kan een cursist het inzagerecht en kopierecht uitoefenen.
10.5. Hij/zij is tot geheimhouding verplicht.
10.6. De ombudsman bezorgt op het einde van de organisatieperiode een verslag over zijn/haar activiteiten aan de directeur.
[bookmark: _Toc299444739] Fraude
11.1. Bij vaststelling van een onregelmatigheid bij mondeling of schriftelijk examen of bij frauderen bij een taak, noteert de toezichthouder of de moduleleraar de vastgestelde onregelmatigheid en verzamelt hij eventuele bewijsstukken. Er wordt op dat ogenblik geen beslissing genomen.  De cursist werkt dit en andere evaluaties verder af.
Bij vermoeden of vaststelling van onregelmatigheid wordt de directie hiervan op de hoogte gebracht. Deze bekijkt de procedure die zal gevolgd worden en brengt de cursist hiervan, ten laatste 7 dagen na de melding van het probleem, op de hoogte. 
11.2. Wanneer blijkt dat een cursist oneerlijke middelen (spieken, taken niet zelf maken,…) heeft gebruikt om te slagen in een module dan is hij/zij automatisch niet geslaagd voor deze module. Dit geldt ook voor een cursist die een andere cursist helpt met oneerlijke middelen  (bv. eigen examenkopie doorgeven…). Bij een tweede aanwijsbare fraude kan de deliberatiecommissie beslissen de cursist niet verder te laten deelnemen aan de lessen en evaluaties. 
[bookmark: _Toc299444740] Beroepsprocedure(s)
[bookmark: _Toc299444741]Procedure bij weigering van vrijstelling(en)
Stap 1: Contactname met de directeur:
Bij eventuele betwistingen van een beslissing met betrekking tot het toekennen van een vrijstelling/kunnen deelnemen aan een vrijstellingsproef moet de betrokken cursist uiterlijk binnen de 2 werkdagen volgende op de bekendmaking een persoonlijk onderhoud aanvragen bij de directeur. Deze aanvraag kan zowel schriftelijk als mondeling - zelfs telefonisch - worden gedaan.

Binnen 7 dagen na ontvangst van de betwisting is er een onderhoud tussen directie en cursist. Het onderhoud kan leiden tot:
	de cursist is ervan overtuigd dat de genomen beslissing gegrond is. Er is geen betwisting meer.
	de directeur oordeelt dat de door de cursist aangebrachte elementen geen rechtvaardiging vormt om de procedure tot toekenning van vrijstelling te hernemen. De cursist is het hier niet mee eens en de betwisting blijft bestaan.
	de directeur oordeelt dat de door de cursist aangebrachte redenen voor betwisting het overwegen waard zijn. De procedure tot toekenning van vrijstelling wordt opnieuw opgestart en de beslissing wordt nogmaals overwogen. Het resultaat van deze bijeenkomst wordt schriftelijk per aangetekende zending aan de cursist meegedeeld.

Stap 2: Contactname met het centrumbestuur:
Als de betwisting blijft bestaan kan betrokkene schriftelijk beroep instellen bij het centrumbestuur binnen 5 werkdagen na bekendmaking van de beslissing met een aangetekend schrijven.
Niet tijdig ingediende bezwaarschriften worden onontvankelijk verklaard.
De interne beroepscommissie bestaat uit minstens drie leden van het centrumbestuur; de directeur kan er ambtshalve geen deel van uitmaken.
De interne beroepscommissie behandelt het beroep binnen de 2 werkdagen na ontvangst van de aanvraag. Ze onderzoekt de klacht grondig en hoort de aanvrager. Ter zitting wordt ervan een proces-verbaal opgemaakt, dat onverwijld wordt overgemaakt aan de directeur van het CVO. 
Uiterlijk 2 werkdagen na ontvangst van het proces-verbaal van de interne beroepscommissie neemt de directeur een definitieve en duidelijk gemotiveerde beslissing en deelt deze schriftelijk mee aan de aanvrager. 
[bookmark: _Toc299444742]Procedure voor conflicten voor de beraadslaging
Als een cursist tijdens of onmiddellijk na de evaluatie meent dat er onregelmatigheden zijn gebeurd tijdens de evaluatie  (vb. buiten de leerstof ondervraagd, onheus behandeld ...) dan kan de cursist tot één werkdag na de evaluatie klacht indienen bij de directeur. 

Deze stelt een onderzoek in en beslist autonoom of de evaluatie moet worden overgedaan. 

Bij betwisting kan de cursist een beroep doen op de bemiddeling van de ombudsman. Deze procedure moet binnen de drie werkdagen na de indiening van de klacht afgehandeld zijn.
[bookmark: _Toc299444743]Procedure bij materiële vergissingen
Vergissingen die tot 30 dagen na de deliberatievergadering worden vastgesteld, worden aan de directie meegedeeld. Die zorgt ervoor dat deze correcties op alle documenten worden doorgevoerd. 
Indien de vergissing verwijst naar het niet geslaagd zijn in een module, terwijl het rapport van de cursist hem als geslaagd vermeldde, dan blijft de cursist  geslaagd.
[bookmark: _Toc299444744]Procedure wanneer men niet akkoord gaat met de beslissing van de evaluatiecommissie
De beslissing die een evaluatiecommissie neemt, is steeds het resultaat van een weloverwogen evaluatie in het belang van de cursist. 

Een cursist die niet akkoord gaat met het verloop van evalueren, met beslissingen en/of procedures, genomen voor of na de deliberatievergadering, kan de juistheid en gegrondheid ervan betwisten. 

	Stap 1: Contactname met de directeur:
Bij eventuele betwistingen van een beslissing van de evaluatiecommissie moet de betrokken cursist uiterlijk binnen de 2 werkdagen volgende op de bekendmaking een persoonlijk onderhoud aanvragen bij de directeur. Deze aanvraag kan zowel schriftelijk als mondeling - zelfs telefonisch - worden gedaan.

Binnen 7 dagen na ontvangst van de betwisting is er een onderhoud tussen directie en cursist. Het onderhoud kan leiden tot:
	de cursist is ervan overtuigd dat de genomen beslissing gegrond is. Er is geen betwisting meer.
	de directeur oordeelt dat de door de cursist aangebrachte elementen geen nieuwe bijeenkomst van de evaluatiecommissie rechtvaardigen. De cursist is het hier niet mee eens en de betwisting blijft bestaan.
	de directeur oordeelt dat de door de cursist aangebrachte redenen voor betwisting het overwegen waard zijn. De evaluatiecommissie wordt dan opnieuw samengeroepen en de beslissing wordt nogmaals overwogen. Het resultaat van deze bijeenkomst wordt schriftelijk per aangetekende zending aan de cursist meegedeeld.

Stap 2: Contactname met het centrumbestuur:
Als de betwisting blijft bestaan kan betrokkene schriftelijk beroep instellen bij het centrumbestuur binnen 5 werkdagen na bekendmaking van de beslissing met een aangetekend schrijven.
Niet tijdig ingediende bezwaarschriften worden onontvankelijk verklaard.
Een beroepscommissie samengesteld uit minstens drie leden van het centrumbestuur onderzoekt de klacht grondig. De directeur kan ambtshalve geen lid zijn van deze beroepscommissie. 
[bookmark: _GoBack]De betrokken cursist wordt gehoord door de beroepscommissie waarvan ter zitting een proces-verbaal wordt opgemaakt. Dit proces-verbaal wordt overgemaakt aan de directeur van het centrum, die het op zijn beurt voorlegt aan de samengeroepen betrokken evaluatiecommissie.
De definitieve, duidelijk gemotiveerde beslissing wordt door de directeur vóór de aanvang van de organisatieperiode van de volgende sequentiële module of van het volgend semester, aangetekend aan de betrokken cursist overgemaakt.

Externe beroepsprocedure
Na het volgen van de interne beroepsprocedure kan tegen de beslissingen van de evaluatiecommissie een externe beroepsprocedure opgestart worden.
College van beroep bij Vlaamse overheid
Kamer van het Gesubsidieerd vrij onderwijs van het College van Beroep
Afdeling Advies en Ondersteuning Onderwijspersoneel
H. Consciencegebouw
toren C 1ste verdieping
Kon. Albert II-laan 15
1210 Brussel

image1.jpeg
Korrrijk

I werk maken van vorming

CVO Vormingsleergang
voor Sociaal en Pedagogisch Werk

Sint-Amandsplein 15 - 8500 Kortrijk
Tel. 056 37 26 27 - fax 056 37 26 30
email: onthaal@vspwkortrijk.be
www.vspwkortrijk.be




